GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa 0 aer

Reklamacje i spory

1.

Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze zgtosic
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozyc:
1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Gothaer TU S.A. lub osobiscie;
2) w formie elektronicznej (e-mail: reklamacje@gothaer.pl, formularz na stronie internetowe;j
Gothaer TU S.A);
3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje;
2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie
odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Zgtaszajgcy reklamacje zostaje poinformowany o:

1) przyczynie op6znienia;
2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Gothaer TU S.A. powiadamia zgtaszajgcego reklamacje
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego noSnika informacji, przy czym udzielenie
przez Gothaer TU S.A. odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng jest mozliwe wytgcznie
na wniosek Klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystgpic do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy.

7. Spor moze zostac rozstrzygniety przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym albo Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, w trybie wskazanym w regulaminach tych
Sadow.

8. Zgtaszajagcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczef przed sgdem.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogblnej, albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

9. Gothaer TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

10. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezef utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Gothaer TU S.A., chyba Ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu
na sposéb procedowania z reklamacja.
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